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1 Vorwort des Vorstandes

Der Vorstand der MCSS AG lebt Nachhaltigkeit in der Fiihrung des Unternehmens durch die
regelmaBige Kommunikation mit den Mitarbeitenden:

,Die MCSS AG steht fir Digitalisierung und Energieeffizienz im Gesundheitswesen und in
der Sozialwirtschaft. Cloudbasierte Software, die auf einem Smartphone und Pad-Computer
genutzt werden kann, reduziert Papier- und Energieverbrauch in der medizinischen und pfle-
genden Versorgung erheblich.

Neben der Nachhaltigkeitsplanung in der AuBensicht (Markt) ist die ,,griine Vision“ auch ein
Kernziel im Innenverhéltnis. Die Mobilitat der Mitarbeitenden im geschaftlichen Auftrag wird
stéandig Uberpruft und der Energieverbrauch unterliegt einem professionellen Monitoring.

Im Sinne eines standigen Optimierungsprozesses werden Qualitatsziele in der Nachhaltigkeit
im Qualitdtsmanagement realisiert. Im QM nach ISO 9001 hat Energiemanagement durch
Digitalisierung einen hohen Stellenwert*

2 Unternehmensprofil

Unternehmen: Griindung:

MCSS AG, HRB 99672 September 2019

Aktionéare:

Claudia Wente-Waedlich Rainer Waedlich Stephan Engels Christian Fagel
Arno ZurstraBBen Peter Scherer Wolfgang Klaser Edith Lange

Matthias Maus

Organe:
Stephan Engels, Vorstandsvorsitzender Christian Fagel, Vorstand
Rainer Waedlich, Aufsichtsratsvorsitzender Claudia Wente-Waedlich, Aufsichtsrat

Arno ZurstraBBen, Aufsichtsrat

Branche: Zielgruppen:
Software Technologie, Health-IT * Arzt- und Zahnarztpraxen
Produkte: + Krankenh&usern und Kliniken

: o . - Pflege- ialeinrich
Cloudbasierte Organisationssoftware fur IT- ege- und Sozialeinrichtungen

Sicherheit, Cyberschutz, Datenschutz und
Qualitdtsmanagement * Versicherungen, speziell Cyber-Versicherer

+ Kleine und mittlere Unternehmen / KMU

- Verbande und Fachgesellschaften in der Medizin

Rahmenbedingungen:

Im Gesundheitswesen gesetzliche Vorschriften fir IT-Sicherheit
Cyber-Versicherungsmarkt: Richtlinien nach § 75b und 75¢ SGB V, KHZG, DVG
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3 Leistungsportfolio

3.1 Produkte

Das zentrale Leistungsportfolio der MCSS AG ist ein digitales Okosystem fir die Unterstiitzung
rechtskonformer Anwendungen in der Informationssicherheit, dem Datenschutz, des Qualitats-
managements sowie der Planung zur Gewahrleistung von Patientensicherheit in der medizinischen
Versorgung. Die zentralen Produkte sind cloudbasierte Managementsysteme nach dem SaaS-Modell.
Durch diesen Ansatz werden erhebliche Hardware-Ressourcen und Energieaufwendungen der
IT-Infrastruktur eingespart. Klassische Durchschnittsberechnungen ergeben, dass cloudbasierte
Konzepte, hinsichtlich des Energiemanagements, gegeniber klassischen lokalen Serverstrukturen
um 25-30% effizienter sind.

Das Produktportfolio ist ausgerichtet auf Versorgungseinrichtungen im Gesundheitswesen und in
der Sozialwirtschaft. Dazu gehdren insbesondere die folgenden Anwendungen:

- MC-KLINIK

fir Krankenh&user und gréBere Kliniken

- MC-PRAXIS 75b

far Arzt- und Zahnarztpraxen, sowie MVZ

- MC-CURA

flr stationare und ambulante Pflegeeinrichtungen

- MC-KITA

Einrichtungen flr Kinder und Jugendliche

- MC-KIRCHE

fur kirchliche Gemeinden und Organisationen

- MC-KMU

fur kleine und mittlere Unternehmen, insbesondere in der medizinischen Versorgung
(Labore, Apotheken etc.)

3.2 Service

Die MCSS AG bietet zielgruppenorientierte Beratungen und Schulungen fir Arzte und ihre
Mitarbeitenden Uberregional an. Uber 90% der Leistungen werden digital erbracht, so dass
Reisekosten im Vergleich zu klassischen Consulting-Organisationen eingespart werden.
Die Schulungsmaterialien sind weitgehend digital und kénnen auf allen handelslblichen
IT-Endgeréten konsumiert werden. Papierausdrucke werden nur in Ausnahmeféllen
(beispielsweise bei einem IT-Storfall) benétigt.
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4 Nachhaltigkeitsmanagement

4.1 Im Verhaltnis zum Markt

Die MCSS AG bietet ihren Kunden nachhaltige Cloud-Anwendungen an.
Dabei ist neben den Einsparungen durch Cloud-Computing, im Vergleich zu klassischen lokalen IT-
Anwendungen, die Einsparung von Papier ein wesentliches ¢kologisches Ziel der Gesellschaft.

Potenzielle Einsparungen an Papier und Energie im Gesundheitswesen und in der Pflege in Deutschland

+ Jeder Beschaftigte im Gesundheitswesen und in sozialen Einrichtungen verbraucht
im Jahr etwa 120 kg Papier fir Handbicher, Laufzettel, Karteikarten der Patienten,
Bedienungsanweisungen, Arztberichte, Rezepte und Verordnungen etc.

+ Bei 8,6 Mio. Beschaftigten in Krankenhausern, Arztpraxen, Reha-Einrichtungen etc.
entspricht dies einem Verbrauch von etwa einer Milliarde Tonnen Papierverbrauch

- Das wiederum entspricht etwa einer Million Badumen pro Jahr bei einem Nutzholzanteil
eines Baums von 1.000 kg.

+ Durch die Digitalisierung im Gesundheitswesen und Nutzung von cloudbasierten
Anwendungen kénnen bis zu 75% jedes Jahr eingespart werden, also 750.000 Bdume
pro Jahr.

+ Der Energieverbrauch fir die Herstellung des Papiers ist etwa 8-mal hoher als der
Energieverbrauch fur die digitale Infrastruktur in der medizinischen und pflegenden
Versorgung in Deutschland.

Die MCSS AG tragt wesentlich durch digitale Managementsysteme und cloudbasierte Software zur
Schonung natirlicher Ressourcen und signifikante Energieeinsparung bei.

Copyright: Herausgeber MCSS AG, KoIn | www.mcss-ag.de | Alle Rechte nach Urheberrecht vorbehalten



4.2 Im Innenverhaltnis

Bei den Firmenfahrzeugen, die auch fir gréBere Geschéftsreisen eingesetzt werden kdnnen, stehen
Hybridfahrzeuge im Mittelpunkt. Ladestationen befinden sich in der direkten Nachbarschaft zu den
Burordumlichkeiten.

Bei der Auswahl des Blrostandortes wurde auch darauf geachtet, dass eine Erreichbarkeit durch
offentliche Verkehrsmittel mit langeren Anfahrtszeiten gewahrleistet ist.

5 Forschung und Entwicklung

Ein wesentliches Element der Unternehmensstrategie ist der Einsatz innovativer Technologie.
Dazu werden Systeme mit 6ffentlicher Férderung entwickelt.

Die Forderbedingungen der Bundesregierung beinhalten Bedingungen fir ein transparentes
Nachhaltigkeitsmanagement. Im Rahmen der ZIM Foérderung (Zentralinitiative Mittelstand) werden
IT-Systeme entwickelt, die neben der Cloud-Technologie insbesondere auch Big Data Analysen und
Machine Learning (als Vorstufe der KI) umsetzen. Die Nachhaltigkeit ist dadurch gegeben, dass alle
Prozesse digital gesteuert werden und so auf Papier weitgehend verzichtet werden kann.

Die papierlose Arztpraxis und Klinik ist auch ein Ziel der Datenstrategie der Bundesregierung.

In enger Kommunikation mit dem Bundesministerium fir Wirtschaft (BMWi) werden Projekte zur
Digitalisierung im Gesundheitswesen auch zukiinftig geplant.

6 Mission - Vision—- Grundsatze

Mission

~Wir entwickeln digitale Systeme, die es medizinischen Einrichtungen erméglichen,
alle relevanten Gesetze, Verordnungen, Vorschriften, Regelungen, Richtlinien und
Leitlinien in vollem Umfang einzuhalten. Dabei sollen die Anwendungen der MCSS
Produkte und Services einfach und wirtschaftlich in Einrichtungen mit 5-1000
Mitarbeitenden sein und sich individuellen Anforderungen anpassen lassen.

Arzte und ihre Teams sollen insbesondere unterstiitzt werden in der rechtskon-
formen Umsetzung von Patientensicherheit, Datenschutz, Informationssicherheit,
Patientenaufkldrung, Notfallmanagement, professionellem Optimierungs- und
Qualitdtsmanagement einschlieBlich Nachhaltigkeit in den medizinischen und
pflegenden Versorgungseinrichtungen.

Weiterhin verstehen wir unsere Mission so, dass die umfassenden Inhalte unserer
Anwendungen immer auf dem neuesten Stand der rechtlichen und technischen
Rahmenbedingungen sind und die IP-Rechte geschitzt werden®
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Vision

,Es ist unsere Vision, dass sich alle Arzte und ihre Teams auf die medizinische
Versorgung ihrer Patienten konzentrieren kénnen und damit mehr Zeit und
finanzielle Kapazitat auf die medizinische Versorgung verwenden kénnen.
Dabei soll gleichzeitig eine zeitliche und wirtschaftliche Rentabilitat fur alle
Beteiligten gewahrleistet werden.

Es ist weiterhin unser Ziel und unsere Vision, dass Patienten durch die
Realisierung von Compliancemanagement, Kommunikationsoptimierung
und Qualitdtsmanagement die bestmdgliche Versorgung erhalten.

Fir uns selbst haben wir die Vision, dass das MCSS Okosystem das fiihrende
System flr Rechtssicherheitsmanagement im deutschsprachigen Raum wird und
diese Rolle durch permanente Aktualisierung und Innovationsorientierung langfristig
sichert. Gleichzeitig soll die Nachhaltigkeit auf allen operativen Stufen, beispiels-
weise durch Einsparung von Energie und Papierprodukten, gewahrleistet werden.”

Nachhaltigkeit fangt im Kleinen an:
Papierersparnis durch Digitalisierung
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Grundsatze des Unternehmens

Compliance Verantwortung

~Wir respektieren rechtliche Rahmenbedingungen intern und vermitteln Rechts-
sicherheit mit unseren Produkten, Schulungen und Beratungen. Die wichtigsten
Rahmenbedingungen (z.B. Datenschutz) sind komfortabel fir alle Mitarbeitenden
verfugbar (interner Einsatz des MCSS Okosystems im Unternehmen).

Wir entwickeln digitale Systeme, die es medizinischen Einrichtungen ermdglichen,
alle relevanten Gesetze, Verordnungen, Vorschriften, Regelungen, Richtlinien und
Leitlinien in vollem Umfang einzuhalten. Dabei sollen die Anwendungen der MCSS
Produkte und Services einfach und wirtschaftlich in Einrichtungen mit 5-1000+
Mitarbeitenden sein und sich individuellen Anforderungen anpassen lassen.

Arzte und ihre Teams sollen insbesondere in der rechtskonformen Umsetzung von
Patientensicherheit, Datenschutz, Patientenaufklérung, Notfallmanagement und
professionellem Optimierungs- und Qualitdtsmanagement sowie Nachhaltigkeits-
management in der operativen Versorgung unterstitzt werden.

Weiterhin verstehen wir unsere Grundsatze und Werte so, dass die Inhalte unserer
Anwendungen immer auf dem neuesten Stand der rechtlichen und technischen
Rahmenbedingungen sind und Patienten und Versorgern die héchstmégliche Quali-
tat und Sicherheit damit geboten werden kénnen“

Verpflichtung zu Qualitat (QM)

,unsere Anwender und Kunden erwarten Qualitdt von unseren Produkten und Servi-
ces. Das bedeutet, dass MCSS Produkte und Leistungen sténdig intern und extern
getestet und auf dieser Grundlage optimiert werden. Dazu wurde ein Qualitdtsma-
nagementsystem (QMS) entwickelt und von allen Mitarbeitern genutzt.

Es ist unsere Verpflichtung, dass sich alle Arzte und ihre Teams auf die medizinische
Versorgung ihrer Patienten konzentrieren und damit mehr Zeit und finanzielle Kapa-
zitat auf die medizinische Versorgung verwenden kdnnen. Dabei soll gleichzeitig
eine zeitliche und wirtschaftliche Rentabilitat fur alle Beteiligten gewéhrleistet wer-
den. Es ist weiterhin unser Ziel und unsere Vision, dass Patienten durch die Reali-
sierung von Compliance- und Qualitdtsmanagement die bestmdgliche und sichere
Versorgung erhalten.

Wir kennen die Prinzipien des japanischen KAIZENS und versuchen, die Konzepte
angepasst auf unsere Projekte optimal umzusetzen und diese Potentiale auch an
Kunden zu vermitteln. Dazu gehért z.B. die Umsetzung stéandiger Optimierungen
durch ein strukturiertes Vorschlagswesen (Verbesserungsvorschlage von Mitarbei-
tern und Kunden) und ein professionelles PDCA Konzept.“
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Verpflichtung zur Innovation und Forschung

~Wir sind der Weiterentwicklung unter Einsatz innovativer Technologien verpflichtet.
Dazu gehdrt Erforschung neuer Informationstechnologien wie z.B. Cloud Computing,
Big Data Analytics und Machine Learning als Vorstufe der KI.

Dabei werden die Erfahrungen und immateriellen Wirtschaftsgiter der Griindungs-
aktiondre und deren Partner genutzt. Ergdnzend dazu werden 6ffentliche Forde-
rungen fir Forschungsprojekte des Bundeswirtschaftsministeriums (BMWi), des
Bundesgesundheitsministeriums (BMG) und des Ministeriums fir Forschung und
Entwicklung wenn moglich beantragt und genutzt (siehe auch ZIM Projekt).“

Interne und externe Kommunikation

~Wir sind uns bewusst, dass Kommunikation eine groBe Bedeutung fir unsere
Unternehmensziele hat. Deshalb kennen wir die Grundsatze professioneller Kom-
munikation, z.B. nach NLP (Neurolinguistische Programmierung) und wenden sie an.
Dazu gehort z.B., dass wir positiv und leicht verstandlich formulieren.

Es ist wichtig, dass wir MIT EINANDER und nicht UBER EINANDER reden. Unsere
Sprache ist respektvoll.”

Kundenorientierung

»Die Kunden bilden durch ihre Investitionen und Lizenzzahlungen unsere wirtschaft-
liche Grundlage. Sie erwarten dafir Qualitat, Service und unsere ganze Aufmerk-
samkeit. Wir arbeiten deshalb standig an der Optimierung (KAIZEN) fir unsere
Kunden und befragen dazu die Anwender und bitten um deren Ideen und Vor-
schlage. Empfehlungen durch Kunden sind ein wichtiges Vertriebs-Instrument.”

Verpflichtung zur Wirtschaftlichkeit

,Die Wirtschaftlichkeit hat sowohl im Innen- wie im AuBenverhéltnis eine zentrale
Rolle. Intern achten wir auf die Einhaltung unserer Budgets und Uberprifen standig
die Rentabilitdt unserer Prozesse. Die Preise werden so kalkuliert, dass sie die Kos-
ten decken und gleichzeitig die M&glichkeit bieten, angemessene Gehalter zu zah-
len, Investitionen fir Weiterentwicklungen zu gewéhrleisten und unter dem Gebot
der Nachhaltigkeit zu expandieren.

Unsere Kunden sollen mit unseren Produkten, Beratungen und Serviceleistungen
die Wirtschaftlichkeit in ihren medizinischen Einrichtungen sicherstellen und standig
verbessern.”

Dieses Dokument wird standig und regelmaBig auf Aktualitat Gberprift und weiterentwickelt (PDCA Prinzip)
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7. Schlusswort des Aufsichtsrats

Der Aufsichtsrat der MCSS AG besteht aus Griindungsaktionadren, die der Tradition von Unterneh-
mungen in der Medizin-Informatik stehen. Dazu das Credo der Aufsichtsratsmitglieder:

»Das Unternehmen wurde bewusst mit der Rechtsform einer Aktiengesellschaft
gegrindet. Diese Gesellschaftsform erlaubt es, Mitarbeitende sowie Partner an
der Gesellschaft zu beteiligen. Dies wiederum férdert die Identifikation des Teams
und wichtiger Kooperationspartner. Sie alle sind einem strukturierten Qualitats-
management verpflichtet.

Kernziel des QMs ist die Nachhaltigkeit der Organisation und Férderung der
Mitverantwortung auf allen Unternehmensebenen. Dadurch wird Nachhaltigkeit
bewusst gelebt und auch auf die Produkte und Leistungen des Unternehmens
Ubertragen. Das Optimierungskonzept der japanischen Kaizen-Strategie ist ein
elementarer und integraler Bestandteil der Unternehmensfihrung, die vom
Aufsichtsrat aktiv begleitet wird.”

8 Anhang

+ Zwischenbericht MCSS ZIM Projekt
+ Studie ,Nachhaltigkeit von Cloud-Anwendungen®
+ Microsoft Cloud Carbon Study

Gefordert durch:

Bundesministerium
% fiir Wirtschaft /ZIM

und Energie Zentrales
Innovationsprogramm

Mittelstand

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages
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